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Lagenhetsuthyrning

Innan du blir hyresgast hos oss

Vissa av vara leverantorer behandlar dina personuppgifter i lander utanfor EU, sdsom
USA. Du kan lasa mer om hur vi skyddar dina personuppgifter i sddana fall under
rubriken ”Overforing av personuppgifter utanfér EU/EES”.

Intresseanmalan

Vi behandlar namn, adress, telefonnummer, personnummer, inkomstuppgifter och e-
postadress for att registrera din intresseanmalan for en lagenhet, verifiera dina
uppgifter, kontakta dig om den lagenhet du anmalt ditt intresse for och boka eventuell
visning.



Uppgifterna samlas in direkt fran dig samt HomeQ.

Den lagliga grunden for behandlingen ar avtal, eftersom den ar nédvandig for att initiera
att hyresavtal ska kunna ingas.

Uppgifterna sparas tills eventuellt kontrakt signerats, eller tills du avanmaler ditt
intresse.

Intresseanmalan for lagenhetsbyte inom Erna Fastigheter

Vi behandlar ditt personnummer, dina inkomstuppgifter och din motivation till byte for
att kunna besluta om och administrera ett ldgenhetsbyte. Om du vill byta till en dyrare
lagenhet gor vi aven en kreditupplysning.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig.
Den lagliga grunden for behandlingen ar avtal.

Uppgifterna sparas tills beslut ar taget om bytet godkanns eller gj.

Intresseanmalan for lagenhetsbyte utanfor Erna Fastigheter

Vi behandlar din motivation till byte for dig som ar hyresgast samt namn, mejl,
telefonnummer, kopia pa befintligt hyreskontrakt, inkomstuppgifter samt motivation till
byte for dig som vill bli hyresgast hos oss.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig.

Den lagliga grunden for behandlingen ar avtal, da behandlingen sker for efterleva ett
redan upprattat avtal eller att mojliggora ett framtida avtal.

Uppgifterna sparas for det har andamalet tills beslut ar taget om bytet godkanns eller gj.

Marknadsforing

Vi behandlar namn, adress, telefonnummer, e-post och personnummer for att
kommunicera marknadsforing till dig som skickat in en intresseanmalan gallande en
lagenhet som ar tillganglig pa HomeQ.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig samt HomeQ.

Den lagliga grunden for behandlingen ar vart berattigade intresse av att skicka
marknadsforing till dig som ar intresserad av vara bostader.

Uppgifterna behandlas for detta syfte sa lange du har en aktiv intresseanméalan, om du
inte avregistrerar dig fran utskicken innan dess.



Referenstagning

Vi behandlar namn och telefonnummer till kontaktperson hos tidigare hyresvard samt
information som framkommer i samtalet for att sdkerstalla att du som anmalt ditt
intresse for att hyra lagenheten ar skdtsam.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig samt fran tidigare hyresvard.

Den lagliga grunden for behandlingen ar avtal, eftersom referenstagning ar nédvandig
som ett led i att inga ett hyresavtal med dig.

Uppgifterna sparas tills beslut ar taget om att erbjuda ett hyreskontrakt eller gj.

Kreditupplysning

Vi behandlar namn, personnummer, telefonnummer, folkbokforingsadress, civilstand
och kreditinformation for att kontrollera om du som tankt hyresgast har tidigare skulder
eller betalningsanmarkningar som kan motivera ett avslag.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig samt HomeQ.

Den lagliga grunden for behandlingen ar vart berattigade intresse av att bedéma
betalningsformagan hos potentiella hyresgaster for att minska risken for uteblivna hyror
och sakerstalla en stabil forvaltning.

Uppgifterna delas med Creditsafe som ar ett kreditupplysningsforetag.
Uppgifterna sparas inte efter att kontrollen gjorts.

Avtalsskrivning

Vi behandlar namn, personnummer, mejl, telefonnummer, adress, lagenhetsnummer
och dokument som styrker inkomst for att vi ska kunna skriva ett avtal med dig som
hyresgast.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig samt fran HomeQ.
Den lagliga grunden for behandlingen ar att vi ska kunna inga avtal med dig.

Avtalet sparas i tva ar efter avslutat hyresforhallande.

Nar du ar hyresgast hos oss

Nyckelhantering

Vi behandlar namn, personnummer, adress och mejl, telefonnummer for att tilldela dig
en eller flera nycklar/taggar till bostaden och andra utrymmen i fastigheten i samband
med inflyttning i lagenheten.



Uppgifterna samlas in direkt fran dig.

Den lagliga grunden for behandlingen ar avtal eftersom nyckelutlamningen ar en del av
att fullgéra hyresavtalet mellan dig och oss.

Uppgifterna sparas till dess att nycklarna lamnats ater och kvitterats.

Hyresavisering

Vi behandlar namn, personnummer, adress, mejl, telefonnummer samt uppgifter om
belopp for att kunna skicka ut en hyresavi i syfte att du ska betala in hyra.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig.

Den lagliga grunden for behandlingen ar avtal, eftersom hyresavisering ar en del av att
fullgéra hyresavtalet mellan dig och oss.

Hyresaviseringar sparas i 7 ar efter utgangen av det rakenskapsar aviseringen ar daterad.
Meijl, telefonnummer och 6vriga uppgifter som inte framgar pa hyresavin sparas sparas i
tva ar efter avslutat hyresforhallande.

Autogiromedgivande

Vi behandlar namn, personnummer, telefonnummer, adress och bankkontonummer for
att samla in och registrera ditt medgivande till att hyresavgiften automatiskt dras fran
ditt bankkonto varje manad.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig.

Den lagliga grunden for behandlingen ar avtal, eftersom det ar ett dverenskommet
betalningssatt.

Uppgifterna sparas i tva ar efter avslutat hyresforhallande.

Elavtal

| de fall vi tecknar elavtal med elleverantor for en bostad behandlar vi namn,
personnummer, adress och mejl, telefonnummer fér att kunna debitera dig som
hyresgast for elforbrukningen.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig.

Den lagliga grunden for behandlingen ar avtal, eftersom elavtal ar en del av att fullgora
hyresavtalet mellan dig och oss.

Namn och adress sparas i sju ar efter utgangen av det rakenskapsar fakturan ar daterad.
Ovriga uppgifter sparas i tva ar efter avslutat hyresférhallande.



Underhall av lagenhet

Vi kan komma att ldmna ut namn, adress, telefonnummer och mejladress till
leverantorer vid bestallning av arbeten i ldgenheten, om leverantdrerna behover
personuppgifterna for att kunna kontakta dig, fa tilltrade till din lagenhet och fullgbra
deras uppdrag.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig.

Den lagliga grunden for behandlingen ar vart berattigade intresse av att mojliggora
underhall och reparationer i fastigheten pa ett effektivt satt.

Lagringstiden for de utlamnade personuppgifterna ar begransad till den tid da
underhallsarbetet pagar.

Storningsarende

Vi behandlar namn, telefonnummer och adress for att uppratta ett storningsarende om
du som hyresgast har upptratt pa ett stérande satt.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig.

Den lagliga grunden for behandlingen ar rattslig forpliktelse, vi som hyresvard har en
skyldighet att hantera storningar.

Uppgifterna sparas i tva ar fran att storningsarendet upprattades.

Felanmalningar

Vi behandlar namn, adress, telefonnummer och mejladress for att kunna hantera
eventuella felanmalningar som uppkommer i samband med lagenhetsuthyrning.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig.

Den lagliga grunden for behandlingen ar avtal, eftersom hantering av felanmalningar ar
en del av att fullgdra hyresavtalet mellan dig och oss. Detta for att sdkerstalla att
lagenheten ar fullt brukbar pa det satt som dverenskommits.

Uppgifterna sparas som langst i tva ar efter avslutat hyresférhallande.
Uppsagning

Vi behandlar namn, personnummer, e-post, telefon och adress for att administrera
uppsagning av lagenhet.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig.

Den lagliga grunden for behandlingen ar avtal, eftersom uppsagning ar en del av att
fullgéra hyresavtalet mellan dig och oss.

Uppgifterna sparas i tva ar efter avslutat hyresforhallande.



Besiktning

Vi gor en besiktning i samband med avflyttning och behandlar da namn, telefonnummer,
lagenhetsnummer och uppgifter i besiktningsprotokollet for att sdkerstalla att bostaden
lAmnas i godtagbart skick.

Uppgifterna samlas in dels fran dig, dels fran besiktningsperson..

Den lagliga grunden for behandlingen ar avtal, eftersom besiktning av lagenheten ar en
del av att fullgéra hyresavtalet mellan dig och oss.

Uppgifterna sparas i tva ar efter avslutat hyresforhallande.

Lokaluthyrning

Intressenter

Vi behandlar namn, adress, telefonnummer och mejl till kontaktpersoner for foretag
som ar intresserade av att hyra lokal av oss.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller foretaget du ar kontaktperson for.

I de fall du ar intressent och har en enskild firma ar den lagliga grunden for behandlingen
avtal, da uppgifterna behovs for att ingd ett avtal i framtiden.

| de fall du ar kontaktperson for foretag ar den lagliga grunden for behandlingen
berattigat intresse. Vi har gjort en intresseavvagning och bedémt att vart intresse av att
kunna kontakta dig nar lokal finns tillganglig eller for visning av lokal ar storre an ditt
intresse av att personuppgifterna inte behandlas.

Uppgifterna sparas for detta andamal tills ev. kontrakt har signerats eller att intresse har
avanmalts.

Avtalshantering

Vi behandlar namn pa firmatecknare samt namn, mejl och telefonnummer till
kontaktperson for hyresgasten for att mojliggora ett avtal mellan hyresgasten och oss.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller hyresgasten du ar kontaktperson for.

I de fall du ar hyresgast och har en enskild firma behandlar vi dven ditt personnummer
och den lagliga grunden for behandlingen ar avtal.

I de fall du ar kontaktperson for hyresgast ar den lagliga grunden for behandlingen
berattigat intresse. Vi har gjort en intresseavvagning och bedémt att vart intresse av att
kunna ha fullgoda avtal ar storre an ditt intresse av att personuppgifterna inte
behandlas.



De uppgifter som framgar i avtalsdokumentet sparas i sju ar efter att avtalet har upphort
att galla.

Nyckelhantering

Vi behandlar namn, mejladress, telefonnummer och personnummer till kontaktperson
for hyresgasten for att kontrollera att behdrig person kvitterar ut nycklar.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller hyresgasten du ar kontaktperson for.

I de fall du ar hyresgast och har en enskild firma ar den lagliga grunden for behandlingen
avtal.

| de fall du ar kontaktperson for hyresgast ar den lagliga grunden for behandlingen
berattigat intresse. Vi har gjort en intresseavvagning och bedémt att vart intresse av att
kunna kontrollera nyckelkvittenser ar storre an ditt intresse av att personuppgifterna inte
behandlas.

Uppgifterna sparas fram tills nycklar ar aterlamnade och kvitterade.

Hyresavisering

Vi behandlar namn, mejl och telefonnummer till kontaktperson for hyresgasten for att
kunna skicka hyresavier till hyresgasten.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller hyresgasten du ar kontaktperson for.

| de fall du ar hyresgast och har en enskild firma behandlar vi aven ditt personnummer
och den lagliga grunden for behandlingen ar avtal.

I de fall du ar kontaktperson for hyresgast ar den lagliga grunden for behandlingen
berattigat intresse. Vi har gjort en intresseavvagning och bedémt att vart intresse av att
kunna skicka hyresaviseringar ar storre an ditt intresse av att personuppgifterna inte
behandlas.

Uppgifterna sparas i sju ar efter utgangen av det ar som aviseringen skickades.

Elavtal

Vi behandlar namn pa firmatecknare samt namn, mejl och telefonnummer till
kontaktperson for hyresgasten for att om vi fakturerar hyresgasten for elforbrukningen.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller hyresgasten du ar kontaktperson for.

I de fall du ar hyresgast och har en enskild firma behandlar vi dven ditt personnummer
och den lagliga grunden for behandlingen ar avtal.

I de fall du ar kontaktperson for hyresgast ar den lagliga grunden for behandlingen
berattigat intresse. Vi har gjort en intresseavvagning och bedémt att vart intresse av att
kunna skicka fakturor ar storre an ditt intresse av att personuppgifterna inte behandlas.



De uppgifter som framgar pa fakturan sparas i sju ar efter utgangen av det ar som
aviseringen skickades.

Storningsarende

Vi behandlar namn pa firmatecknare samt namn, mejl och telefonnummer till
kontaktperson for hyresgasten for att kunna hantera ett storningsarende om nagon har
upptratt pa ett stérande vis i eller i nara anslutning till hyresgastens lokal.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller hyresgasten du ar kontaktperson for.

I de fall du ar hyresgast och har en enskild firma behandlar vi dven ditt personnummer
och den lagliga grunden fér behandlingen ar avtal.

I de fall du ar kontaktperson for hyresgast ar den lagliga grunden for behandlingen
berattigat intresse. Vi har gjort en intresseavvagning och bedémt att vart intresse av att
hantera storningsarenden ar storre an ditt intresse av att personuppgifterna inte
behandlas.

Uppgifterna sparas i sju ar efter att storningsadrendet upprattades.
Uppsagning

Vi behandlar namn pa firmatecknare samt namn, mejl och telefonnummer till
kontaktperson for hyresgasten for att administrera uppsagning av avtal.

I de fall du ar hyresgast och har en enskild firma behandlar vi dven ditt personnummer
och den lagliga grunden for behandlingen ar avtal.

I de fall du ar kontaktperson for hyresgast ar den lagliga grunden for behandlingen
berattigat intresse. Vi har gjort en intresseavvagning och bedémt att vart intresse av att
hantera uppsagningar av avtal ar storre an ditt intresse av att personuppgifterna inte
behandlas.

Uppgifterna sparas i sju ar efter hyrestidens slut.

Besiktning

Vi behandlar namn, mejl och telefonnummer till kontaktperson for hyresgasten for att
kunna meddela resultat av besiktning.

Uppgifterna samlas in direkt fran dig eller hyresgasten du ar kontaktperson for.

I de fall du ar hyresgast och har en enskild firma ar den lagliga grunden for behandlingen
avtal.

I de fall du ar kontaktperson for hyresgast ar den lagliga grunden for behandlingen
berattigat intresse. Vi har gjort en intresseavvagning och bedémt att vart intresse av att



hantera meddela besiktningsresultat ar stdrre an ditt intresse av att personuppgifterna
inte behandlas.

Uppgifterna sparas i sju ar efter hyrestidens slut.

Leverantorer

Kontaktlista

For dig som ar kontaktperson till en leverantor till oss behandlar vi namn,
telefonnummer, mejladress, uppdragsgivare och eventuell funktion for att uppratthalla
kontakt kring avtalet och tjansten i ovrigt.

Uppgifterna samlas in fran dig eller fran din uppdragsgivare.

Den lagliga grunden for behandlingen ar berattigat intresse. Vi har gjort en
intresseavvagning och bedomt att vart intresse av behandla personuppgifterna for att
kunna uppratthalla och administrera leverantorsrelationer vager tyngre an ditt intresse
av att inte fa dina personuppgifter behandlade.

Uppgifterna raderas nar du inte langre ar leverantorens kontaktperson.

Avtalshantering

For dig som ar kontaktperson till en leverantor till oss behandlar vi namn,
uppdragsgivare och funktion for att administrera avtalet med leverantéren. Om du ar
avtalspart med enskild firma som har personnummer som organisationsnummer,
behandlar vi dven det.

Uppgifterna samlas in fran dig eller fran din uppdragsgivare.

Den lagliga grunden for behandlingen ar berattigat intresse. berattigat intresse. Vi har
gjort en intresseavvagning och bedomt att vart intresse av behandla personuppgifterna
for att kunna ha bra avtalsstruktur och -hantering vager tyngre an ditt intresse av att inte
fa dina personuppgifter behandlade.

Uppgifterna raderas nar avtalet och dess villkor ej langre galler.



Andrahandsuthyrning

Ansokan och beslut

For dig som ar forstahandshyresgast behandlar vi namn, personnummer, mejladress,
telefonnummer, adress samt skal for andrahandsuthyrning. For dig som ar
andrahandshyresgast samlar vi in namn, personnummer, mejladress och
telefonnummer. Vi behandlar dessa personuppgifter for att kunna hantera ansdkan om
att fa hyra ut lagenhet i andra hand, kunna dokumentera beslutet och sékerstalla att vi
kan utova var tillsynsplikt.

Uppgifterna samlas in fran dig som ar forstahandshyresgast.

Den lagliga grunden for behandlingen av uppgifter om dig som forstahandshyresgast ar
avtal och for dig som andrahandshyresgast ar den lagliga grunden berattigat intresse. Vi
har gjort en intresseavvagning och bedomt att Erna Fastigheters intresse av att hantera
personuppgifterna for att kunna ta stallning till om andrahandsuthyrning kan ske vager
tyngre an ditt som andrahandshyresgésts intresse av att inte fa dina personuppgifter
behandlade.

Om en ansdkan om andrahandsuthyrning godkanns, sparas personuppgifterna som
finns i ansdkan och beslut under hyrestiden och raderas nar hyrestiden tar slut. Om en
ansdkan inte godkanns, och du ar den tilltdnkta andrahandshyresgasten, sparas inte
dina uppgifter.

Registrering av andrahandsuthyrning

For dig som ar andrahandshyresgast behandlar vi namn, personnummer, mejladress,
telefonnummer, adress och hyrestid for att hantera praktiska fragor som tilltrade,
sakerhet, kommunikation vid stérningar, felanmalan, ndodsituationer eller uppréatthalla
ordningsregler i fastigheten.

Uppgifterna samlas in via forstahandshyresgasten i samband med ansdkan om
andrahandsuthyrning.

Den lagliga grunden for behandlingen ar berattigat intresse. Vi har gjort en
intresseavvagning och beddomt att Erna Fastigheters intresse av att hantera
personuppgifterna for att mojliggora de praktiska fragorna vager tyngre an ditt som
andrahandshyresgasts intresse av att inte fa dina personuppgifter behandlade.

Vilka far tillgang till dina uppgifter?

Dina personuppgifter hanteras framst av oss och bolag inom var koncern. Vi kan dven
dela uppgifter med externa parter, som delas upp i tva kategorier:



Personuppgiftsbitraden: Foretag som behandlar personuppgifter pa uppdrag av oss,
exempelvis leverantorer av IT-system, drift- och supporttjanster, marknadsforingsverktyg
och ekonomitjanster. Dessa foretag far endast behandla dina personuppgifter enligt vara
instruktioner och i enlighet med bitradesavtal.

Andra externa mottagare (sjalvstandigt personuppgiftsansvariga): Externa parter
som sjalva ansvarar for hur personuppgifter behandlas. Hit hor exempelvis banker,
revisorer, juridiska radgivare, myndigheter och andra offentliga organ.

Overforing av personuppgifter utanfér EU/EES

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES, menivissa
fall kan uppgifterna dverforas till lAnder utanfor EU/EES (s.k. tredje land). Det kan t.ex.
ske om vara personuppgiftsbitraden, sjalva eller via underleverantorer, ar etablerade i
eller lagrar information utanfor EU/EES.

Om vi overfor personuppgifter till ett tredje land sakerstaller vi att 6verforingen sker i
enlighet med dataskyddsférordningens krav och att dina personuppgifter fortsatt ar
skyddade pa motsvarande niva som inom EU/EES. Detta gors genom att sdkerstalla att
det antingen finns ett beslut fran EU-kommissionen om att landet har en adekvat
skyddsniva eller genom att vi anvander lampliga skyddsatgarder, sdsom EU-
kommissionens standardavtalsklausuler (tillgdngliga pa EU-kommissionens webbplats),
bindande foretagsbestammelser (Binding Corporate Rules) eller andra godkanda
mekanismer. Dessa kompletteras med tekniska skyddsatgarder, sdsom kryptering eller
pseudonymisering, for att ytterligare skydda uppgifterna.

For information om overforingar och de specifika skyddsatgarder vi vidtar, eller for att fa
en kopia pa skyddsatgarderna, ar du valkommen att kontakta oss.

Dina rattigheter

Du som registrerad har enligt dataskyddsférordningen en del rattigheter. Nedan beskrivs
dessa rattigheter samt hur vi arbetar for att uppfylla dessa rattigheter. Du hittar
kontaktuppgifter for att utéva dina rattigheter under Kontaktuppgifter langst ned pa
sidan.

Ratt till tillgang (“registerutdrag”)

Du har ratt att kontakta oss for att fa information om ifall vi hanterar dina
personuppgifter och i sa fall fa tillgang till uppgifterna och information om hur vi
anvander dem. Du har aven ratt att begara en kopia av personuppgifterna. Den forsta
kopian du begar ar gratis, men for ytterligare kopior kan en avgift komma att tas ut.
Lamnar du din begéran i elektroniskt format, kommer du dven om mojligt att fa utdraget
och informationen i elektroniskt format. Om du inte begar ett visst elektroniskt format


https://ernafastigheter.se/kontakta-oss/

kommer utdraget att tillhandahallas i ett format som ar allméant anvant, exempelvis PDF-
filer.

Om utlamnandet till dig skulle medféra nackdelar for andra individer kan det handa att vi
nekar utldmnandet av vissa personuppgifter. Ratten till tillgdng innebar inte heller att du
alltid har ratt att fa ut sjalva handlingen dar dina personuppgifter forekommer.

Ratt till rattelse

Du har ratt till att utan onodigt drojsmal fa felaktiga personuppgifter rattade. Om det ar
lampligt med hansyn till Andamalet med var behandling har du aven ratt att komplettera
ofullstandiga personuppgifter, exempelvis genom att inge ett kompletterande utlatande.

Ratt till begransning

En begransning av behandling innebar att personuppgifterna endast far anvandas och
hanteras pa vissa begransade satt, till exempel sa att vi enbart far lagra dem och inte
anvanda dem pa nagot annat satt under den tid som begransningen galler. Annan
anvandning far da endast ske med ditt samtycke, for att skydda nagon annans
rattigheter eller for ett viktigt allmanintresse.

Du har ratt att begara att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter i fyra olika
situationer:

e Omdu bestrider personuppgifternas korrekthet, har du ratt att begara
begransning under tiden som vi kontrollerar om personuppgifter ar korrekta.

e Arbehandlingen olaglig och du motsétter dig att personuppgifterna raderas, kan
du i stallet begara att dess anvandning ska begransas.

e Omyviinte langre behover personuppgifterna for andamalen med behandlingen,
men du behdver personuppgifterna for att gora gallande eller férsvara rattsliga
ansprak.

¢ Omduinvander mot behandlingen av dina personuppgifter har du ratt att begara
att behandlingen av personuppgifterna begransas under tiden som vi gér en
avvagning mellan dina och vara intressen.

Om du far dina personuppgifter begransade, ar vi skyldiga att meddela dig innan
begransningen upphor.
Ratt till radering

Du har ratt att begara radering av dina personuppgifter. | foljande fall ar vi skyldiga att
utan drojsmal radera dina personuppgifter:

e Om personuppgifterna inte langre ar nodvandiga for de andamal de samlats in,
exempelvis om du som sokt ett jobb inte anstallts och vi inte langre behover ditt
CV.



e Om du aterkallat det samtycke pa vilket behandlingen grundar sig och det inte
finns nagon annan laglig grund for behandlingen, exempelvis om du lamnat ditt
samtycke till hantering av autogirouppgifter men sedan angrar dig och aterkallar
ditt samtycke.

e Om behandlingen sker for direkt marknadsféring och du motsatter dig att
uppgifterna behandlas for det syftet, exempelvis om du inte langre vill ha sddana
utskick fran oss.

e Omduinvander mot behandlingen och det saknas berattigade skal for
behandlingen som vager tyngre an dina intressen.

e Om personuppgifterna har behandlats pa ett olagligt satt, exempelvis om
personuppgifterna inte behandlats i enlighet med dataskyddsférordningen.

e Om personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse.

Observera att vi i vissa situationer inte kommer kunna tillmotesga din begaran att bli
raderad. Vi kan neka din begéaran helt eller delvis om var behandling dr nddvandig av
nagot av foljande skal;

e foOr att tillgodose andra viktiga rattigheter, sdsom ratten till yttrande- och
informationsfrihet,

o for att uppfylla en rattslig forpliktelse,

e fOr att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak.

Ratt till skadestand

Om du har lidit skada pa grund av att dina personuppgifter har behandlats i strid med
dataskyddsforordningen har du ratt att begara skadestand.

Ratten att inge klagomal till IMY

Om du anser att var behandling ar olaglig eller inte utfors pa ett korrekt satt har du ratt
att inge ett klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

Ratt att invanda

Behandling som utfors med stdd av ett berattigat intresse eller ett allmant intresse eller
som ett led i myndighetsutovning har du alltid ratt att invanda mot enligt
dataskyddsforordningen. D& kommer vi att gora en intresseavvagning utifran din
specifika situation for att beddma om det fortfarande ar berattigat att behandla dina
personuppgifter for det angivna syftet.

Du har aven ratt att invdnda mot behandling som utfors for
direktmarknadsforingsandamal. Om du gor det kommer vi att sluta utfora behandlingen
utan att forst utféra nagon intresseavvagning.


https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/

Ratt att ta tillbaka samtycke

Vad galler behandling som utfors med stod av ett samtycke kan du alltid ta tillbaka ditt
samtycke nar som helst, och da ska personuppgifterna upphora att behandlas.
Behandling som utférdes innan samtycket togs tillbaka ses dock fortfarande som laglig.

Ratt att flytta dina personuppgifter ("dataportabilitet™)

Automatiserad behandling (t.ex. i ett IT-system) som utférs med stdéd av samtycke eller
avtal dar personuppgifterna samlats in direkt fran dig omfattas av ratten till
dataportabilitet, vilken innebar att du har en ratt att begara ut dina personuppgifter i ett
format som ar strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart och, om det ar tekniskt
moijligt, fa dessa personuppgifter 6verforda direkt till en annan part.

Kontaktuppgifter
Om du har fragor om var behandling av dina personuppgifter kan du hora av dig till:

Erna Fastigheter AB

Box 28,

651 02 Karlstad

054-19 96 34
bostad@ernafastigheter.se



